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Na última rodada de nego-
ciações para o Acordo Coletivo 
2014/2015, a GVT apresentou no-
vamente uma proposta indigna. 
Ela tenta dividir os trabalhadores 
e ofereceu um abono de R$ 100,00 
para salários até R$ 1012,00. A re-
união ocorreu no último dia 29/10.

De acordo com a Revista Isto É, 
a GVT tem sido a operadora mais 
rentável do mercado de teleco-
municações brasileiro nos últimos 
anos. Além disso, a empresa conta 
com uma das redes mais moder-
nas do Brasil. Quem você acha que 
são os maiores responsáveis pelos 
excelentes resultados? Claro que é 
VOCÊ, TRABALHADOR!

Para se ter uma idéia, quando o 
grupo francês VIVENDI, comprou 
a empresa há  cinco anos pagou R$ 
7,2 bilhões. Este ano, ela foi ven-
dida por R$ 22 bilhões. Esse foi o 
lucro da francesa Vivendi e demais 
acionistas. 

A proposta ridícula da empre-
sa foi recusada pela bancada da 
COMISSÃO NACIONAL DE NE-
GOCIAÇÂO DA FENATTEL. 

Dia 10, será Dia Nacional de 
Protestos contra migalhas da GVT

Você está recebendo o novo Boletim Digital semanal da FENATTEL, que também irá circular com 
edições extras de acordo com a dinâmica do movimento sindical dos trabalhadores em Telecom.

Você acha que merece esse 
nível de descaso?

Os representantes dos Trabal-
hadores da GVT em todo país de-
nunciam a habitual arrogância 
dessa empresa que, mesmo mu-
dando de donos pela terceira vez, 
mantém o seu DNA Antissindical. 
Isso vai ter de mudar!

Insistimos em melhorar as 
condições dos pisos salariais dos 
trabalhadores que são piores que 
os estabelecidos na Convenção 
Coletiva das prestadoras de ser-
viço.  Chega do pessoal da opera-
dora receber menos que os tercei-
rizados! A GVT com isso pratica 
Dumping Social, que é a concor-
rência desleal no mercado às cus-
tas de pagar muito menos que as 
demais empresas operadoras.

A cesta básica e os demais bene-
fícios devem ser estendidos a 
todos os trabalhadores sem dis-
criminação. A exemplo do que 
ocorre no setor de teleatendimen-
to, nessa operadora são frequentes 
as denúncias de assédio moral e 

perseguição em vários setores da 
empresa, dificuldades de livre sin-
dicalização e perseguição de sin-
dicalistas e de trabalhadores que 
questionam qualquer irregulari-
dade.

As conquistas sociais e econômi-
cas dos trabalhadores são uma 
tarefa de todos ao lado de seu sin-
dicato. Uma andorinha só não faz 
verão.

O aumento salarial será do ta-
manho da sua participação! 

Juntos podemos mais!

10/11: Dia Nacional de 
Protestos  nas portas da GVT 
em todo o país. Participe!



Confira abaixo o faturamento 
médio por P.A. Um abismo 
entre o lucro gerado e os 
salários pagos.
O setor precisa ser reinventado 
porque esse modelo de negócio 
apoiado na super exploração 
vai ter de ser ajustado.

Nesta e nas próxima edições do 
Boletim Digital da FENATTEL 
vamos revelar aspectos 
perversos da gestão do 
teleatendimento. 

A FENATTEL está construindo a unidade dos trabalhadores no Brasil

Reunião da Direção Sindical Nacional 
do DIEESE 

Já está marcada a data da próx-
ima reunião da Direção Sindical 
Nacional do DIEESE (DSND). Será 
em 2 e 3 de dezembro, em São 
Paulo.

A reunião da DSND acontece 
duas vezes ao ano e reúne dirigen-
tes sindicais de várias partes do 
país.
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A pauta deste próximo evento 
não está totalmente fechada, mas, 
entre as atividades definidas estão: 
no primeiro dia, lançamento da 
terceira edição da Revista Ciências 
do Trabalho, da Escola DIEESE, e 
realização da reunião do Conselho 
Técnico Científico da Escola; no 
segundo dia, Assembleia Geral 
Nacional e reunião do Conselho 
Mantenedor da Escola DIEESE.

Indicadores 2012 2013 2014 
(previsão)

∆ 
13/12

∆ 
14/13

Faturamento médio /PA R$ 45,38 mil R$ 52,24 mil R$ 55,23 mil 15,1% 5,7%
Faturamento médio /PA 
(10 maiores empresas) R$ 51,68 mil R$ 61,56 mil - 19,1% -

Faturamento médio /empregado R$ 21,21 mil R$ 24,43 mil R$ 26,71 mil 15,2% 9,3%

Dieese mostra faturamento 
por empregado no setor de 

teleatendimento
O que é remuneração, 

segundo a RAIS?

Salários, gratificações, comissões, 
adicionais por tempo de serviço, 
1/3 férias, aviso prévio trabalhado 
e indenizado, hora-extra, 
adicional por insalubridade, 
salário maternidade/paternidade.

O que NÃO compõe a 
remuneração, segundo a 

RAIS?
O 13º salário, vale transporte, vale 
alimentação, auxílio creche, PLR, 
multa de 40% do FGTS, incentivo 

à demissão, assistência médica, 
verbas pagas na rescisão.
A remuneração do trabalhador 
de teleatendimento, com Ensino 
Médio Completo e jornada média 
de 36h semanais é de R$ 929,75.
A remuneração média do 
trabalhador brasileiro, com a 
mesma escolaridade e jornada 
média de 36h é de R$ 1.423,46.
Os salários dos operadores de 
teleatendimento estão defasados 
em 35% em comparação com 
trabalhadores de mesma formação 
e mesma jornada média.


