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FENATTEL Convoca: Dia 4 de Novembro é Dia
Nacional de Lutas dos Teleoperadores

A FENATEL E OS SINDICATOS COMECAM A CAMPANHA SALARIAL NACIONAL 2015 DOS TELEOPERADORES.

A partir da atual
Convencao Coletiva
Nacional de Teleat-
endimento  (CCT),
ora em vigor até o
proximo dia 31 de
dezembro, a meta
prioritaria da FE-
NATTEL e dos Sindi-
catos que represen-
tam a grande maioria
dos teleoperadores
brasileiros, éa cam-
panha nacional 2015.

Vamos lutar para
renovar a CCT em
bases mais elevadas

com ganho real aos
salarios e aos benefi-
cios.
ANEGOCIACAO EM
CURSO

A data base é 1°. De
janeiro, mas a nego-
ciacdo ja comecou.
A pauta de reivindi-
cacoes é a mesma
para todas as empre-
sas, cuja negociacao
comecou no ultimo
dia 09/10, entre o
Sinstal - Sindicato
patronal - que re-
presenta as princi-

pais empresas de
Teleatendimento e
a comissao nacional
de negociacoes de
Teleatendimento da
Fenattel.

Além das prelimi-
nares de praxe, foi
acertado o crono-
grama de reunioes
para os dias 28/10;
12/11 E 28/11.

MOBILIZACAO
NACIONAL E

DETERMINANTE

Para fazer valer as
reivindicacoes da

ESSE ANO A ONCAVAI BEBER AGUA

categoria € preciso
que os teleoperador-
ees de todos o Brasil
se unam em torno de
cada sindicato, afinal,
nada cai do céu como
num passe de magi-
ca. E preciso arrega-
car as mangas e ir a
luta por uma conven-
¢do coletiva nacional
digna dos teleopera-
dores.

04 DE NOVEMBRO
DIA NACIONAL
DE LUTAS DOS

TELEOPERADORES

Campanha

Salarial
Unificada

das Operadoras de Telecom

OLVIVO-Telefonica, TIM, Claro-Embratel, GVT

2014

Aumento real

INPC integral
PPR justa'e digna

A data de 04 de no-
vembro sera o DIA
“D” PARA OS TELE-
OPERADORES -

A FENATTEL e os
sindicatos irdo pro-
mover, em todo o
Brasil, diversas ativi-
dades de mobilizacao
junto aos trabalha-
dores e a sociedade
em geral.

Todos os teleopera-
dores estdo convo-
cados a participa-
rem das atividades a
serem desenvolvidas

pelos Sintteis, em
defesa da aprovacao
do projeto 2673/2007
que regulamenta a
profissdao de teleop-
erador; de melhores
saldrios/beneficios;
por empregos e ser-
vicos de qualidade, e
contra o crime de as-
sédio moral.

TODOS
ALUTA,
DIA 04 DE
NOVEMBRO!

Equiparagaa de direitos e condi¢cges de trabalho

Aumento no VA e VR
Manutencao da qualidade dos planos de saude

!
B
PUSATTT
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Fala Presidente®

Almir Munhoz

-ﬂ". g

Companheiros e
Companbheiras,
“Trazemos a cada
um de vocés, uma
edicao especial
do Jornal da
nossa Federacao,
como uma espé-
cie de balanco
politico sindical
de nossas lutas

"
v . % este ano de 2014.
[ T f
- el ol Quere chamara

Almir, Presidente da FENATTEL

Nacional *
DIAP confirma: foi eleito em 2014 o Congresso mais conservador desde 64

Apesar das mani-
festac6es por renova-
¢ao politica e avanco
nos direitos sociais,
o Congresso em 2015
sera um dos mais
conservadores de to-
dos os tempos. Cres-
ceu o numero de
militares, religiosos e
ruralistas eleitos.

O resultado das ur-
nas revelou uma
guinada em outra
direcdo. Parlamenta-
res conservadores se
consolidaram como
maioria na elei¢do da
Camara, de acordo
com levantamento
do Diap, o Departa-
mento Intersindical
de Assessoria Parla-
mentar.

O aumento de milita-
res, religiosos, ruralis-
tas e outros segmen-

tos mais identificados
com o conservado-
rismo refletem, se-
gundo o diretor do
Diap, Antdonio Au-
gusto Queiroz, esse
novo status. “O novo
Congresso é, segura-
mente, o mais con-
servador do periodo
p6s-1964. As pessoas
nao sabem o que fa-
zem as instituicoes e
se vocé nao tem esse
dominio, é tréagico’,
afirma.

Ele acredita que a
tensdo criada pelo
debate de pautas
como a legalizacao
do casamento gay e
a descriminalizacao
do aborto deve se a-
cirrar no Congresso,
agora com menos
influéncia de media-
dores tradicionais,

atencao em especial
para alguns temas;
A consequencia de
uma eleicdo para
deputados federais
em um cenario po-
larizado, com par-
celas do movimento
sindical, de certo
modo confusa na
acao: oresultado

foi a reducao ainda
maior da bancada

que nio conseguiram
se reeleger. “No caso
da Camara, muitos
dos parlamentares
que cuidavam da ar-
ticulacao [para evitar
tensoes| nao estarao
na proxima legisla-
tura. Algo como 40%
da ‘elite’ do Con-
gresso nao estard na
proxima legislatura,
seja porque nao con-
seguiu se reeleger ou
disputou outros car-
gos. Houve uma gui-
nada muito grande
na dire¢do do conser-
vadorismo’; diz.

O levantamento do
Diap mostra que o
namero de deputa-
dos ligados a causas
sociais caiu, drastica-
mente.

A propor¢ao da
bancada sindical

sindical e de parla-
mentares que pode-
riam atuar como
nossos aliados na
Camara Federal.
Outro dado nesta
edicdo é o pan-
orama do mercado
de telecom no Bra-
sil, de compras,
fusdes, aumento

de lucros, mas com
uma sina-lizacao de

mais aperto sobre

os tra-balhadores,
porque as empresas
insistem em ampliar
suas margens, mes-
mo com o valor de
salarios e beneficios
pesarem cada vez
menos nos resulta-
dos consolidados das
mesmas.

Isso quer dizer que
deveremos intensi-

também foi reduzida
quase a metade: de 83
para 46 parlamenta-
res.

Junto com a redugao
desses grupos, o abor-
to, o casamento entre
pessoas do mesmo
sexo e a descriminal-
izacao das drogas —
temas que permear-
am os debates no
primeiro turno da dis-
puta presidencial —
téem poucas chances
de serem abordados

pelo Congresso eleito.
“Posso afirmar com
seguranca que houve
retrocesso em rela-
¢do as pautas sociais.
Houve uma reducao
de quem defendia
essa pauta no Parla-
mento e praticamente
dobrou o ntiimero de
quem € contra’, reve-
la Antonio Augusto
Queiroz.

Parte consistente do
conservadorismo, se-
gundo Queiroz, vira

ficar e muito nossa
luta nas campanhas
salariais das op-
eradoras, (todas em
aberto) e especial-
mente na Campanha
Salarial Nacional do
Teleatendimento (1°
de Dezembro), sem
dizer que 2015 sera
de qualquer modo
um ano de muita
Luta!”

da bancada evangé-
lica. Ele estima que o
namero de religiosos
desta corrente deve
crescer em relacdo
aos 70 deputados
eleitos em 2010. “A
bancada evangélica
vai ficar um pouqui-
nho maior, mas com
uma diferenca: nomes
de maior peso dentro
das igrejas para melhor
coordenar e articular
os interesses desse seg-
mento junto ao Con-
gresso Nacional”.

Militares

O Diap também estima
um aumento consis-
tente de policiais e mi-
litares eleitos. Queiroz
prevé que o aumento
de parlamentares com
este perfil deve chegar
a 30%.
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Direito

Aumenta a luta contra a Terceirizacdo e suas consequéncias

Nos ultimos meses
aumentou o debate dos
casos de terceirizagdes
em atividades-fim,
as principais de uma
empresa, em diversos
setores.

As intengdes para
terceirizar de modo
livre mostram o perigo
da precarizacio das
condi¢des de trabalho
com o objetivo de cor-
tar gastos e aumentar
lucros.

O Projeto de Lei 4330
¢ um exemplo do es-
for¢o para comprome-
ter direitos trabalhistas
conquistados ha anos.
O PL foi suspenso no
final de 2013, e prevé
a regulamentagdo do
apoio a terceirizagao
em todos os setores e
atividades.

As denuncias dirigi-
dasafabricante de celu-
lose Cenibra chegaram
ao Supremo Tribunal
Federal (STF), para
decisdao em recurso de
repercussao geral, que
norteara o rumo de ca-
sos seme-lhantes a este.
A denuncia despertou
opinides contrarias as
terceirizagdes e suas
consequéncias negati-
vas ao trabalhador.

Outras concepgdes
com vistas aos nego-
cios alegam dificul-
dades em apontar o
que pode ser tercei-
rizado ou ndo, pois
nao ha lei especifica

para essas atividades
no pais.

Outra acusagao de
terceirizagdo irregular
veio a publico no més
passado. A Telefonica
foi condenada a pagar
uma multa de R$ 1
milhdo por contratar
servicos ligados as suas
atividades-fim.

A condenagio em
primeira instancia foi
determinada pela 652
Vara do Trabalho de
Sao Paulo, a pedido do
Ministério Publico do
Trabalho em Sao Pau-
lo. Ainda cabe recurso
da decisao.

Existem mais de 12
milhdes de trabalha-
dores terceirizados em
todo o Brasil.

Esses milhdes estao
sujeitos a salarios infe-
riores ao dos contrata-
dos diretos, tem menos
beneficios, cumprem
jornadas maiores de
trabalho, estdo por
isso mais sujeitos a
acidentes de trabalho
€ menor permanéncia
nas empresas.

Se a terceirizacdo se
espalhar em todas as
areas e servicos, diver-
sos trabalhadores sen-
tirdo o peso do fim de
direitos trabalhistas.

Nesse cenario de
pressoes, os trabalha-
dores contam com a
Sumula 331 do Tribu-
nal Superior do Trab-
alho (TST) na hora de

Tercelrlza(;ao

A LEI DO GAI]

exigir seus direitos tra-
balhistas. Esta Sumula
permite terceiros ape-
nas em servigos que
nao estejam relacio-
nados diretamente as
principais func¢oes da
empresa, ou seja, nas
atividades-meio.

O descumprimento
destas determinagdes
podem gerar processos
para os empresarios
que arriscam desafia-
las e os mesmos tem
sido condenados no
TS.T.

Magistrados tomam

posicao

No final de Setembro
de 2014, a Associagdo
Nacional dos Magis-
trados da Justica do
Trabalho - Anamatra
- registrou pedido de
ingresso na Acdo de
Recurso no caso da
Cenibra, pois com-
preende que esta é uma
situagdo em que se uti-
liza mao de obra ter-
ceirizada ilegalmente

e acredita que o papel
das institui¢oes é as-
segurar a dignidade da
pessoa humana.

A Associagdo de-
fende que a Stimula 331
concretiza principios
constitucionais de
protecao aos traba-
lhadores e aos direitos
sociais.

De igual modo, a FE-
NATTEL e seus sindi-
catos filiados lutardo
contra qualquer tipo
de precarizacdo, seja
trabalhadores tercei-
rizados ou nao. A luta
se desenvolvera através
de agdes sindicais, no
Parlamento, junto as
Centrais Sindicais,
acoes judiciais e todos
os esfor¢os que possam
favorecer os trabalha-
dores em telecomuni-
cagoes.

Ao considerar o
nimero de empresas
que desrespeitam os
direitos trabalhistas em
sua plenitude, quando

deixam de respeitar
Convengao e Acor-
dos Coletivos junto as
entidades sindicais, a
FENATTEL se propoe
a criacdo de um selo
certificador de QUA-
LIDADE. Em con-
junto com a Federagao
Brasileira de Teleco-
munica¢des (FEBRA-
TEL) e a ANATEL, o
intuito é criar um selo
que avalie quais sdo as
empresas idoneas, que
respeitam e cumprem
as normas e legislagoes
pertinentes e as re-
gras dos ACTs e CCTs.
Quem nao tiver o selo
nao pode ser contrata-
da pelas operadoras.

E uma forma de
pressio para impor
clausulas sociais nos
contratos das empresas
do setor.

O inicio da
precarizacao
O trabalho tercei-
rizado ndo é um assun-
to recente na histéria
do Brasil, mas a uti-
lizacdo deste processo
de forma intensa teve
inicio na década de
1990, como estratégia
de sobrevivéncia das
empresas, em meio
ao baixo crescimento
econdmico da época.
Nos anos 90, houve a
consolida¢do do neo-
liberalismo no mundo,
embasado em politicas
de redugdo do papel

do Estado em todas
as ins-tdncias da vida
social. As empresas
buscavam sobreviver
e adaptar-se aos mol-
des internacionais de
organizagdo advindos
com a Globalizagao.
Isso levou a intengdes
de flexibilizagdo dos
direitos trabalhistas.

Na visdo dos defen-
sores de uma politica
econdmica “livre”, a
terceirizagao seria
uma forma de orga-
nizagdo do trabalho e
de redugdo de custos,
garantindo-lhes maior
competitividade  no
mercado.

A terceirizagdo ga-
rante a modernizacio
das empresas na con-
quista de mais lucro, e
em troca, o trabalha-
dor recebe menor re-
muneragdo e trabalha
em condi¢des piores.

De acordo com da-
dos do Dieese, de 2010
para ca, os trabalha-
dores terceirizados
receberam 27,1% a
menos que os contra-
tados diretos. As pre-
carizagOes e tentativas
de retrocesso das con-
quistas dos trabalha-
dores tém sido com-
batidas frontalmente
pelo movimento sin-
dical ha décadas e essa
luta segue como prior-
idade da FENATTEL e
dos Sindicatos em todo
Brasil.
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Acao Sindical °®
PROJETO DE REGULAMENTACAO DA PROFISSAO DE

PL 2673/2007 chega a Comissao de
Constituicao e Justica e de Cidadania

Super exploracao nos “call centers” é tema
de reportagens nacionais do Fantastico

No dia 05/10, o pro-
grama Fantastico
(Globo) veiculou uma
reportagem sobre a
exploracgao e violagao
da dignidade hu-
mana nos call centers
do Brasil. Os abusos
patronais sao constan-
temente denunciados
pela FENATTEL.
Agora que 0 assunto
chega a um dos princi-
pais programas nacio-
nais da TV, o recado
esta dado.

A FENATTEL e os
sindicatos comecam
anova campanha
salarial nacional, com
mais forca pois essa re-
alidade precisa mudar.
Os teleoperadores,
que ainda esperam a
regulamentacdo do
projeto na Camara,
passam por condicoes
que geram revoltas.

A reportagem mostra
desrespeito, de-
sumanidade, violagao
de direitos da pessoa

e assédios que sao
denunciados por fun-
cionarios pressiona-
dos para bater metas e

seguir regras inuteis.
Um dos casos mostra-
dos na matéria apre-
senta denuncia de
escala de gravidez em
uma empresa, a Brasil
Center que é o call
center da Embratel.
Ela ja foi condenada
na Justica do Trabalho,
mas colocou a culpa
na gestora, como se
fosse ato isolado da
mesma.

Outra entrevistada re-
lata inicio de sindrome
do panico devido ao
alto grau de cobranga
e condicoes de trab-
alho. Assista a reporta-
gem “Funcionarios do
setor de telemarketing
relatam série de abu-
sos” completa no link:
http://gl1.globo.
com/fantastico/
noticia/2014/10/fun-
cionarios-do-setor-de-
telemarketing-relatam-
serie-de-abusos.html
No domingo seguinte,
novamente o Fan-
tastico repercutiu as
dentincias que bater-
am recordes de retor-
no de telespectadores

com uma enxurrada
de emails e mensa-
gens, que mostram
que as denuncias
refletem uma dura
realidade e ndo se
devem a fatos isolados
como algumas empre-
sas e seus porta vozes
quiseram fazer crer.
Nesse programa, o
presidente da FENAT-
TEL, Almir Munhoz,
foi entrevistado e refor-
cou as denuncias das
mas condicoes de Tra-
balho. Outro aliado de
peso nessa luta passa a|
ser o MPT (Ministério
Pulico do Trabalho)
que definiu 0 ano

de 2015, como Ano
Nacional do Teleat-
endimento, ou seja,
em que as empresas
do setor serao alvo da
acao firme do drgao.
Veja no link da segun-
da reportagem: hitp://
gl.globo.com/fantas-
tico/noticia/2014/10/
Jfantastico-recebe-no-
vas-denuncias-de-abu-
sos-no-telemarketing.
html

Apos a entrega do
abaixo assinado pela
regulamentacao da
profissdo de teleop-
erador, o projeto de
Lei 2673/2007, do
Deputado Jorge Bittar
(PT-RJ), foi aprovado
na Comissao de
Desenvolvimento
Econdmico, Industria
e Comércio (CDE-
IC) e passou para a
Comissao de Consti-
tuicdo e Justica e de
Cidadania (CCJC).

O relator responsavel
pelo PL, desde entao, é
o deputado Eli Correa
Filho (DEM-SP).

Por ter carater termi-
nativo, se o projeto for
aprovado na CCJC a
tramitacao ndo vai a
plendrio na Camara, e
seguira direto ao Sena-
do. Assim, passara por
todos os tramites até a
sua aprovag¢ao. “Vamos
nos esforgar para que
o PL seja aprovado
ainda este ano’, afirma
a Diretora Executiva
da FENATTEL, Iara
Martins.

A lei garantira que

a jornada de trab-
alho do teleoperador
seja de até seis horas
diarias, com inter-
valos intrajornada,

folgas intercaladas
nos finais de semana,
€ a remuneragao nao
podera ser inferior ao
salario minimo. Esses
beneficios irdo limitar
a alta rotatividade no
emprego, a precariza-
¢do do trabalho e o
alto indice de doencas
ocupacionais que atin-
gem os que exercem a
atividade.

Diante da ansiedade
pela regulamentagao,
a FENATTEL, seus
vinte e dois sindicatos
e os teleoperadores
esperam contar com

o apoio do deputado
Eli Correa Filho para
agilizar a tramitacao
do projeto. O obje-
tivo € garantir que
aproximadamente
mais de um milhao

de trabalhadores nao
sejam reféns de baixos
salarios e de condigoes
de trabalho desgastan-
tes.

Segundo Iara Martins,
embora a regulamen-
tacdo da Jornada de
trabalho de seis horas
didrias esteja prevista
na NR17, nem sempre
é obedecida. “E preci-
so ter uma lei, pois se
nao tiver forca de lei, é
dificil que as empresas

cumpram’, ressalta.
Nesses sete anos,
desde que o PL foi
criado, os procedi-
mentos foram demo-
rados e teve maior
repercussdo a partir do
abaixo assinado, que
reuniu mais de 130
mil assinaturas. Na
ocasido, a FENATTEL
formalizou a entrega
com um documento
politico que alerta
para a precarizagao
do trabalho. O projeto
ganhou o apoio do
presidente da Cdmara
dos Deputados, Hen-
rique Eduardo Alves
(PMDB-RN).

O cotidiano

Com o avancgo tec-
nolégico, o teleo-
perador, hoje, ndo é
somente aquele que
oferece produtos por
telefone. A tecnologia
ampliou a atividade
de telefonista. Ele faz
servicos de cobranca,
oferece produtos, tira
duavidas, da suporte
técnico especializado,
realiza pesquisas, ca-
dastra clientes e atende
as reclamacoes dos
usuarios insatisfeitos.
De acordo com a
classificagdo do Co-
digo Brasileiro de
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TELEOPERADOR ESTA NA CCJ DA CAMARA FEDERAL

Iara Martins, Diretora Executiva da
FENATTEL, Coordenadora da Comissao
Nacional do Teleatendimento

Coleta das quase 150 mil assinaturas pela
aprovac¢do do PL 2673/2007

DIr. Resp. Almir Munhoz

Editor: José Luiz Passos API-1874
Redatora Assistente: Niviane Estavarengo
Rua Santa Isabel 160 - Centro SP/ CEP 01221-010
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Ocupagdes (CBO),

“as atividades dos
teleoperadores sao
desenvolvidas com su-
pervisdo permanente,
em ambiente fechado,
sujeitos ao controle
fonoaudiométrico
periédico”. O CBO
explica, também, “ser
comum o trabalho sob
pressdo quando as filas
de espera de atendi-
mento aumentam”.

O operador de teleat-
endimento necessita,
portanto, desenvolver
competéncias para
exercer sua fungdo
como: qualidade vocal,
controle emocional e
capacidade de trabal-
har sob pressao. Isso
mostra a dimensao

da rotina estressante

a que esses trabalha-
dores sdo submetidos.
Acompanhe a tramita-
¢do do PL 2673/2007
através do link:
http://www.camara.
gov.br/proposi-
coesWeb/fichadetra
mitacao?idProposic
a0=381872. Essa luta
continua, principal-
mente ap0s a eleicdo
geral. Vamos cobrar
dos Deputados a vota-
¢ao na CC]J.

meta prioritaria da
ENATTEL e os seus
indicatos é a Cam-
anha Nacional 2015
os Teleoperadores,
ue visa renovar a
onvencao Coletiva
acional de Tele-at-
ndimento (CCT) em
ases mais elevadas
om ganho real aos
alarios e beneficios.
data base é 1° de
janeiro, e a negociagdao
ja comecgou entre o
instal — Sindicato Pa-
ronal - e a Comissao
acional de Negocia-
oes de Teleatendi-
ento da FENATTEL.
cronograma de
eunides estd acertado
ara os dias 28 de
utubro, 12 e 28 de
ovembro. A pauta

e reivindicagdes é a
esma para todas as
mpresas.

no dia 04 de novem-
ro, a FENATTEL e
eus sindicatos irao
romover atividades

e mobiliza¢do junto
os trabalhadores e a
ociedade, em um Dia

rioridade da FENATTEL é o
nfrentamento da situacao, de novo, nesta
ampanha Salarial

Nacional de Luta no
setor de Teleatendi-
mento.

Vamos lutar em de-
fesa da aprovagao do
projeto 2673/2007 que
regulamenta a pro-
fissdo de teleoperador.
As principais bandei-
ras desta Campanha
Nacional Unificada
sao:

* Aumento real de
salarios acima do
aumento do Salario
Minimo

* Unifica¢ao de Bene-
ficios e direitos sociais
*Em defesa de em-
pregos e servicos de
qualidade

*Contra o crime de
assédio moral.
*Aumento real no
valor dos Vales Ali-
mentacio e Refeicao,
*Direito a Assisténcia
Médica extensiva aos
dependentes
*Respeito as normas
de protecao do tra-
balho da Mulher
*Aceitagdo dos
atestados médicos
publicos, inclusive

do Programa Mais
Médicos, uma vez
que eles integram o
servico do SUS

* Respeito efetivo a
jornada diéria de seis
horas

* Cumprimento na
integra das regras do
Anexo I daNR 17
*PPR justa e digna
para todos emprega-
dos, independente
de estarem em-
pregados ou nao na
empresa na data do
pagamento. (quem
trabalhou o ano todo
tem direito e quem
saiu deve receber
proporcionalmente
aos meses trabalha-
dos)

*Fim das punicoes
abusivas

*Fim da rotativi-
dade que serve para
reducao da massa
salarial

* Fim das diferencas
regionais e de uma
empresa para outra
nas mesmas funcoes
* Piso Salarial Nacio-
nal Unificado.
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Economia

Subsecao do DIEESE -FENATTEL apresenta novo estudo
sobre a realidade do setor

Estudo do DIEESE aponta ‘mar
de oportunidades’ no setor de
Telecomunicacoes

Embora especialis-
tas apontem para o
enfraquecimento da
economia brasileira,
o setor de telecomu-
nicagoes estd em um
momento positivo.
Ele passa por intenso
processo de fusoes/
aquisic¢oes, e isso nao
representa crise, ao
contrario, o setor
cresce acima da média
da economia e seu
faturamento corres-
ponde a quase 5% do
PIB.
Em comparag¢io com
o ultimo semestre de
2013, a soma do lucro
liquido das principais
operadoras em tele-
com resultou em um
crescimento positivo
de mais de 23% no 1°
semestre deste ano.
De acordo com os
dados do estudo do
DIEESE sobre o setor,
da receita liquida ad-
quirida pelas empresas
pouco tem sido inves-
tido com salarios dos
trabalhadores.
Na telefonica/Vivo,
por exemplo, somente
6,6% ¢ gasto com
pagamentos e salarios.
Ja na Embratel, esse

valor chega a 10,1%.
Na empresa TIM, os
custos sao de apenas
4%. E na Oi, a despesa
com pessoal apresenta
percentual de 9,3%.
Conforme estimativa
do DIEESE, o
impacto do reajuste
salarial mais
aumento real de 5%
representara, de
forma geral, apenas
uma variacao entre
0,4% e 1,15% da
receita liquida dessas
empresas.
A despesa com ser-
vicos terceirizados
chega a ser maior do
que a de funcionarios
diretos.
As empresas em
telecomunicacdes
insistem em argumen-
tar que o atual periodo
econdmico as afeta,
porém, ha um con-
stante crescimento do
setor.
Sobre o alto valor dos
servicos oferecidos,
elas apontam que
gastam muito com
tributos. Afirmam,
ainda, que realizaram
grandes investidos
nos ultimos 10 anos
através de financia-

mentos, mas parte
deles é pelo BNDS, um
financiamento publico
com juros e custos
reduzidos.
Um apoio nao reco-
nhecido acerca do
papel de fomento dos
bancos publicos.
Alguns argumentos
Como esses sa0 usa-
dos para justificar os
baixos investimentos
nos salarios e benefi-
cios dos trabalhadores.
Mesmo com os esfor-
¢Os nas negociagoes
feitas pelos sindicatos
para garantir o au-
mento real, o impacto
efetivo dos reajustes é
pequeno e permanece
no mesmo patamar de
anos anteriores.
O setor de telecom
vivencia o que
os especialistas
chamam de ‘mar de
oportunidades’, pois
aumenta o interesse
internacional
em investir em
telecomunicag¢des no
Brasil.
Os nimeros crescem
em praticamente
todos os segmentos
de servigos. Segundo
os dados do DIEESE,

ha 45,6 milhoes de
telefones fixos, cerca
de 20% das receitas
brutas do setor.

A TV por assinatura
tem obtido um ritmo
de desenvolvimento
significativo e as
receitas ja representam
11% do total.

A TV paga esta
presente em 25% dos
domicilios brasileiros.
Em relagdo aos paises
com maior quantidade
de celulares no mun-
do, o Brasil encontra-
se em 5° lugar com
276,1 milhoes de
aparelhos. Fica atras,
apenas, da Indonésia
(304 milhoes), EUA
(306 milhoes), India
(886 milhoes), e China
(1,2 bilhao).

A telefonia celular é a
maior fatia das receitas
brutas de telecom, que
ficou em R$ 96,4 bi-
lhoes em 2013. Cerca
de 80% da populagao
brasileira utiliza apa-
relhos moveis, desse
namero 59% tém uma
unica linha, 17% duas,
e 3% estao com trés
linhas ou mais. Esta é
uma forma utilizada
pelos clientes para ba-

ratear as despesas com
0S Servicos.

A banda larga fixa
possui ainda baixa
penetragdo no Brasil,
presente em 40% dos
domicilios. Ela tem
12% de participagao
nas receitas do setor

e cresce de modo ex-
pressivo, com 9% em
2013, e 7,6% apenas
no 1° semestre deste
ano. Dos quatro gru-
pos lideres em Banda
Larga: América Movil
(Claro, Embratel e
NET) controla 30%,
Oi detém 27%, Tele-
fonica 18%, ea GVT
quase 12%. Agora apds
a Aquisi¢do da GVT
pela Telefonica/VIVO
ja supera a Oi e empa-
ta com os Mexicanos.
O processo de fusdo
da Telefonica com a
GVT anunciado nos
ultimos meses resul-
tou em um negdcio de
quase R$ 22 bilhoes. O
caso mostra o objetivo
das operadoras em
manter-se em constan-
te expansao e dominar
o mercado.

Apos esta fusdo com

a GVT, a Telefénica
aparecera como 22

colocada nos acessos
de voz, 32 em TV por
assinatura, e empatard
com a Oi, em primeiro
lugar, em banda larga.
Outras aquisi¢des tém
sido cogitadas entre as
operadoras na tenta-
tiva de ganhar a pri-
meira coloca¢do nos
servigos. A TIM esta
atuando para adquirir
a Ol

As empresas buscam
de modo incessante
garantir o lucroe a
participa¢ao no mer-
cado. O setor apresen-
ta crescimento e tem
sido alvo de grande
interesse entre as em-
presas internacionais,
ao contrario do que as
operadoras costumam
alegar.

Sendo assim, o pouco
investido em salarios
de trabalhadores re
presenta o empenho
em cortar gastos e se
esquecer da valoriza-
¢do da mao de obra.
A FENATTEL e os
sindicatos filiados
estdo na luta por me
lhores condi¢oes

para o trabalhador e
de olho no cendrio
economico do setor.
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Um cenario complexo no setor, que acumula riqueza,
competitividade e nao investe na sua funcao social

Por Renata Miranda Filgueiras - Subsecao DIEESE-

FENATTEL

Aqui um resumo de
Indicadores Opera-
dores

Os indicadores
apresentados sao
do 1° semestre de
2014 e serao sempre
comparados com o
1° semestre de 2013
(excecoes serdao men-
cionadas). O termo
acesso refere-se as
linhas de celulares,
telefonia fixa, banda
larga fixa ou movel,
TV paga.
TELEFONICA/
VIVO

Apés finalizacdo do
processo de aqui-
sicdo da GVT, a Tele-
fonica seréd a segunda
colocada nos acessos
de voz fixos (15 mi-
lhoes de clientes),
terceira colocada na
TV por assinatura
(atualmente em 5°
lugar) e ficard em-
patada na primeira
posicdo no total de
acessos de banda lar-
ga fixa, com a Oi.

A)Os Trabalhadores
da Telefonica, Sa-
larios e Valor Adicio-
nado

. O impacto
do reajuste salarial
(INPC) e aumento
real de 5% é de R$
272,4 milhoes. Esse

resultado  significa
0,8% da receita liqui-
da em 2013.

. Despesa de
pessoal no 1° semes-
tre/2014 de R$ 1,1 bil-
hao (-0,4%).

. A despesa de
pessoal em relacdo
a receita liquida no
1° semestre de 2014
ficou em 6,6%. Em
2013 ficou em 6,7%,
em 2012 era 6,4%, em
2010 foi 4,8% e em
2011 ficou em 4,9% (o
aumento a partir de
2011 é devido a con-
solidacdo das ativi-
dades Telefénica/
Vivo).

o Em 2013, as
despesas com sa-
larios sofreram pou-
cas alteracoes (+2,1%
em relacao a 2012),
enquanto os benefi-
cios (vale refeicao/
alimentacdo, creche,
auxilio doenca, etc)
aumentaram 18,6% e
o FGTS 7,8%. Mesmo
apos as negociacoes
com a FENATTEL e
sindicatos locais, cu-
jos reajustes salariais
foram de 5,5% em
2012 e 6,5% em 2013.

. Valor adicio-
nado no 1° semes-
tre/2014 de R$ 12,6
bilhoes (+1,2%) , as-
sim distribuido:

a) Tributos:
51,3% (RS$ 6,4 bilhoes,
-13%).

b) Remuneracao
dos capitais de ter-
ceiros (juros e alu-
guéis): 15,5% (R$ 1,9
bilhao, +10,1%).

c) Remuneracao
de capitais proéprios:
21% (R$ 2,6 bilhoes,
+53,9%).

d) Despesa de
Pessoal (saldrios e
beneficios): 9% (R$
1,1 bilhao, -0,4%).

e) Provisoes

trabalhistas: 3,2%
(R$ 404,8 milhoes,
+10,5%).
. Funcionari-
os em 2013: 20.878
(+7,2%).

Mulheres: 46%.

Cargos de liderancga:
27% sao mulheres .

. Trabalha-
dores em empresas
de servicos terceiriza-
dos em 2013: 114.603
(+22,8%).

B)Acessos totais

94,9 milhdes de
linhas totais (+4,1%).
¢79,3 milhoes ce-
lulares (+4,1%). 67%
sdao pré-pagos (au-
mento de 26,5%) e
33% p0ds-pagos.

¢15,5 milhdes de
linhas fixas (+4,1%).
¢10,9 milhoes

de telefones fixos
(+3,4%).

3,9 milhoées de
acessos banda larga
(+2,4%).

«688 mil assinaturas
de TV paga (+30,3%).

eLucro por acao or-
dinaria: +54,2%.

eLucro por acao
preferencial (com di-
reito a voto) +54,4%.

0] |

A Oi encontra-se em
uma situacao delicada,
com grande neces-
sidade de gerar caixa
para pagar a divida
bruta, a0 mesmo tem-
po em que ha fortes es-
peculagdes sobre pos-
sivel compra por parte
da TIM.

Como possibilidades
de geragao de caixa, ha
a venda de alguns ati-
vos como torres para
telefonia movel e sua
participagdo na em-
presa Unitel (empresa
do grupo da Portugal
Telecom e que presta
servico em Angola).

Além disso, o novo
acordo da fusdo trans-
feriu para a PT os ris-
cos de recuperagdo do
investimento de 897
milhdes de euros na
Rio Forte. O objetivo
principal da Oi ¢é re-
duzir as incertezas em
torno da fusdo Oi/PT,
gerando maior segu-
ranc¢a para a busca de
valorizagdo de suas

acdes e, consequent-
emente, ampliar seu
valor de mercado. Em
meio a essas incertezas
sofre nova troca de co-
mando.

A)Os Trabalhadores
da Oi, Salarios e Valor
Adicionado

A estimativa do im-
pacto do reajuste sala-
rial (INPC) e aumento
real de 5% ¢é de R$
236,9 milhdes. Esse re-
sultado significa 0,83%
da receita liquida em
2013.

eDespesa de pessoal
no 1° semestre/2014 de
R$ 1,4 bilhdo (+32,6%).

A despesa de pessoal
em relagdo a receita
liquida no 1° semestre
de 2014 ficou em 9,3%
. Esse aumento expres-
sivo reflete a interna-
lizagdo dos trabalha-
dores da planta interna
da Oi, e o impacto dos
resultados de dois me-
ses da Portugal Tele-
com , ja consolidados
neste relatorio.

*A relagdo da despesa
de pessoal com a re-
ceita liquida se man-
tém em torno de 7,5%
(exceto no 1° semes-
tre/2014). Em 2013
representou 7,1% e em
2012 significou 7,9%
da receita liquida.

«Valor adicionado no
1° semestre/2014 de R$
10,6 bilhoes (+14,5%) ,
assim distribuido:

7
a)Tributos:  44,0%
(R$ 4,6 Dbilhoes,
-5,2%).

b)Remuneragdo dos
capitais de terceiros
(juros e aluguéis):
42,7% (R$ 4,5 bilhoes,
+44,1%).
c)Remuneragao de
capitais proprios:
0,1% (R$ 10,0 mil-
hoes, -92,7%).
d)Despesa de Pes-
soal (salarios e bene-
ficios): 13,2% (R$ 1,4
bilhao, +32,64%).
eFuncionarios
em 2013: 18.947
(+25,1%).
Mulheres: 34%.
Cargos de lideranga:
25% sdao mulheres .
«Empregados  por
regiao:
a)Sudeste (57,3%).
b)Nordeste (15,7%).
c)Sul (12,7%).
d)Centro
(8,8%).
e)Norte (5,4%).
£)77  trabalhadores
distribuidos nos EUA,
Colombia, Bermudas
e Venezuela.
oTrabalhadores em
empresas de servigos
terceirizados em 2013:
148.298 (-10,8%).

QOeste

Na OI, as mulheres
em diferentes cargos
de gestao recebem
em média 80% da
remuneragao paga a
homens nas mesmas
funcgoes.



Jornal da Fenattel

- Edi¢ao Especial - Outubro 2014

8

B)Acessos totais
74,8 milhoes de linhas
totais (+0,2%).

51,1 milhoes de celu-
lares (+2,8), sendo 86%
pré-pagos e 14% pos-
pagos.
«5,8 milhoes de clientes
banda larga (-0,3%).
«887 mil assinantes
(-1,4%) de TV paga.
«17 milhoes de tele-
fones fixos (-6,6%).

*A queda de telefones
fixos, banda largae T
paga deu-se, principal-
mente, em fung¢do da
redugdo da atividade
comercial em junho
(Copa do Mundo),
greve dos trabalha-
dores de empresas ter-
ceirizadas em Salvado
e Sul do Brasil, segun-
do informagdes da Oi.
eLucro liquido no 1°
semestre/2014 de R$
10 milhoes.
eLucro Liquido no 1°
trimestre /2014 de R$
228 milhdes, mas se-
guiu-se um prejuizo de
R$ 221 milhdes no 2°
trimestre/2014. Nao ¢
possivel comparar com
o resultado anterior,
devido a consolidagdo
dos resultados da Por-
tugal Telecom.
«Com exce¢do do 2°
trimestre/2013, os lu-
cros liquidos tem sido
positivos desde 2012.

TIM

A Telecom Itélia (con-
roladora da TIM),
conta com plano de 4
bilhdes de euros para
eduzir a divida liqui-

da de mais de 27 bi-
lhoes de euros. Nesse
cendrio, a TIM surge

como possibilidade al-
tamente rentavel para
alcangar esse objetivo.
Ha uma série de espec-
ulagoes sobre venda da
operadora no Brasil e
seu valor ja foi estima-
do em R$ 39 bilhdes
(13 bilhoes de euros).
Uma reviravolta no
cenario a coloca na
perspectiva de com-
prar a Ol no pais.

Os resultados da TIM
sdo otimistas, teve lu-
cro liquido positivo,
linhas crescendo, es-
pecialmente a banda
larga fixa. Apesar da
moderada redugao nas
receitas, a queda dos
custos  operacionais
mais do que compen-
saram este recuo, prin-
cipalmente devido a
reducdo dos custos de
interconexdo (32% do
total de custos), que
sdo as tarifas pagas
para usar redes de ou-
tras operadoras e tam-
bém pelo menor custo
de vendas de merca-
dorias.

A)Os  Trabalhadores
da TIM, Salérios e Va-
lor Adicionado

oA estimativa do im-
pacto do reajuste sala-
rial (INPC) e aumento
real de 5% ¢é de R$ 80,3
milhdes. Esse resul-
tado significa 0,40%
da receita liquida em
2013.

eDespesa de pessoa
no 1° semestre/2014
de R$ 371,8 milhoe
(+11,1%).

eAumento devido
internalizacao de tra-
balhadores de rede e @

maior contratacao de

funcionarios de lojas
proprias.

A relagdo da despesa
de pessoal com a re-
ceita liquida se man-
tém em torno de 3%
(exceto no 1° semes-
tre/2014, que ficou em
4%). Em 2013 repre-
sentou 3,4%, em 2012
significou 3,2% da re-
ceita liquida e em 2011
representou 3,1% .
«Funcionarios em
2013: 12.870 (+4,9%).
Mulheres: 57%. Ho-
mens: 43% .
«Funcionarios
regido (2012) :
*7.239  funcionarios:
SPRJ, ES

*1.931 funcionarios:
PE, AL, PB, RN, CE, PI
*1.428 funcionarios:
PR, SC, RS

*503 funcionarios:
MG, BA, SE

*316 funcionarios: DF,
GO, TO, MT, MS, RO,
AC

*233 funcionarios: PA,
AM, MA, AP, RR

po

B)Acessos totais

«74,2 milhoes de linhas
celulares (+2,8%). Sao
61,9 milhoes de pré-
pagos (+1,9%) e 12,2
milhdes de pds-pagos
(+7,4%).

e121 mil clientes de
banda larga (+101,7%
em relacao a 2013).
eLucro liquido de R$
738 milhoes (+6,7%).

EMBRATEL/CLA-
RO

Desde fevereiro de
2012, a Embratel con-
solidou suas operagdes
com a NET, alcan-
¢ando melhor desem-

penho no mercado de
TV paga. A fusdo entre
Claro/Embratel/Net
ja esta aprovada pela
Anatel e terd como
exigéncia a abertura
de capital da nova em-
presa. A Claro ja en-
trou com pedido de
abertura de capital a
Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM).
Apds a fusdo, o grupo
sera um dos maiores
do pais.

A)Os  Trabalhadores
da Embratel, Saldrios e
Valor Adicionado

«A estimativa do im-
pacto do reajuste sala-
rial (INPC) e aumento
real de 5% ¢é de R$
243,6 milhoes. Esse re-
sultado significa 1,15%
da receita liquida em
2013.

«Despesa de pessoal no
1° semestre/2014 de R$
1,1bilhdo (+16,3%).
eDespesa de pessoal
em 2013 de R$ 2,0 bi
lhoes (+12,5%).

A relagao da despesa
de pessoal com a re-
ceita liquida em torno
de 10,1% (1° semes-
tre/2014). Em 2013
representou 9,8%, em
2012 significou 9,9%
da receita liquida e em
2011 representou 8,5%

«Valor adicionado no
1° semestre/2014 de R$
5,8 bilhoes (+3,5%)
Despesa de Pessoal
(salarios e beneficios):
19,8% (R$ 1,1 bilhao,
+16,3%).
«Funcionarios em
2013: 18.947 (+7,5%).
B) Acessos totais
e11,1milhoes de tele-

fones fixos (+12,6% em
relagdo ao 1° trimestre/
2013).

«3,7 milhdes de TV por
assinatura (+12,3% em
relagdo 1° trimestre/
2013).

«Lucro liquido de R$
426 milhodes em 2013
(-46,5%).

Em julho de 2014, a
Anatel autorizou a
fusdo entre Claro/ Em-
bratel/Net. A empresa
Claro Telecom Partici-
pagoes S.A., do grupo
mexicano de Carlos
Slim, foi escolhida
para controlar a nova
empresa e terd capital
aberto no mercado,
conforme exigéncia da
Anatel (em virtude dos
acessos de telefonia
fixa longa distancia na-
cional e internacional,
controlados pela Em-
bratel).

A Claro precisa ganhar
mais espago no mer-
cado, e a fusdo entre
as empresas é um sinal
desta inteng¢do. O mov-
imento sindical deve
estar atento aos desdo-
bramentos dessa me-
dida, geralmente com
resultados  negativos
para os trabalhadores,

como demissdes.

A) Acessos totais

68,7 milhoes de celu-
lares (+3,5% no 2° tri-
mestre/2014).

¢53,9 milhdes sdo
celulares  pré-pagos

(78,5%) e 14,8 milhoes
pos-pagos (21,5%).
eLider nos estados de
RJ, TO, GO, RO, PI,
BA e DE

o2° lugar em celula-

res pré-pagos (25,45%
do mercado em jul-
ho/2014).

o2° lugar em celula-
res pos-pagos (23,34%
do mercado em jul-
ho/2014).

eLider em aparelhos
3G (34,82% do merca-
do em julho/2014).

2° lugar nos celula-
res com banda larga
(27,32% do mercado
em julho/2014).

eLider em acessos
mdquina/maquina
(40,91% do mercado
em julho/2014) .
eReceita liquida em
2013 de R$ 13,3 bil-
hoes (+4,3%).

«Receita liquida no 1°
semestre/2014 de R$
6,7 bilhoes (+5,9%).

GVT

Em setembro de 2014,
a Telefonica assinou
contrato com a Vi-
vendi para a compra
da GVT pelo valor de
7,2 bilhoes de euros,
sendo 4,6 bilhoes a
vista e o restante em
acoes da Telefonica,
apds a incorporagao
da GVT.

A)Acessos totais

7,1 milhoes de linhas
em 2013 (+17,3%).
7,7 milhoes de linhas
no 2° trimestre/2014
(+17,5%).

*4,1 milhoes telefones
fixos (+12,9%).

*2,8 milhdes de banda
larga fixa (+17,3%)
*772 mil assinaturas
de TV (+52,0%).

«Receita liquida em
2013 de R$ 4,8 bilhoes
(+13,1%).



Jornal da Fenattel - Edi¢do Especial - Outubro 2014

Acao Sindical *
FENATTEL LUTA PELA UN IDADE DOS TRABALHADORES

Patroes estimulam o‘nfl"tos de

representacao dos* rabalhadores e
tentam tirar pro
movimento sin -

Desde que a FE-
NATTEL cresceu e
consolidou-se como
a maior Federacao
de Trabalhadores
em Telecom, no
continente, diversas
empresas promovem
uma acao similar a
que assistimos na
campanha eleitoral:
um jogo de palavras,
acoes ora veladas,
ora abertas de apoio
a iniciativas de rup-
tura da representa-
c¢ao sindical na base.
Quando nao, tentam
interferir na gestao
de entidades, inter-
ferir no resultado de
pleitos sindicais, lib-
eram candidatos de
chapas mais déceis a
eles, dao meios para
favorecer esses gru-
pos, impedem trab-
alhadores de exercer
direito de voto, entre
outras manobras fora
da lei.

Na rotina da vida
sindical, atuam para
promover divisoes,
para “tentar seduzir”
dirigentes a aceita-
ram as “vantagens
de um acordo local”
contra a politica de
unificacao das lutas,
campanhas e acor-

dos que a FENATTEL
defende.

Os piores setores
com essa conduta
sao, em primeiro
lugar, as prestadoras
de servico tercei-
rizado, depois as de
teleatendimento.

A prética parece
contagioso porque
algumas operadoras
nacionais também
fazem das suas.
Entre as principais
condutas antissindi-
cais estao:

* impedir ou dificul-
tar a sindicalizacdo

* perseguir dirigentes
e delegados sindicais
* impedir a participa-
cao efetiva dos sin-
dicatos em algumas
negociacoes de PPR
* utilizar em sua
comunicag¢ao interna
inverdades sobre o
que acontece nos

3jto ¢ e“d|V|soes no

debates em mesas de
negociacao.

* tentar atrasar ao
maximo qualquer
possibilidade de fe-
chamento de acordo
e no final tentar
colocar empregados
contra seus sindica-
tos.

*Negar-se a partici-
par de processos de
negociacao nacional
unificada e tentar
quebrar paradigmas
buscando fechar
acordos piores es-
tado x estado
*Omitir informacgoes
legais nas guias de
contribuic¢ao sindi-
cal, impedindo os
sindicatos de saber
sobre qual base nu-
mérica foi recolhida
a mesma
*Recusam-se a efeti-
var no prazo correto
o repasse de men-

salidades sindicais,
bem como deixam
de informar més a
més sobre as listas de
desconto.

* Utilizam seus meios
para arrochar finan-
ceiramente as orga-
nizacdes que podem
lhes impor redugéo
nas margens de lucro
abusivas

* Mentiram em Juizo
comprovadamente
em tres ou quatro jul-
gamentos de Dissi-
dios de Greve, sendo
depois desmascara-
das

*Tentam fazer con-
corréncia desleal no
mercado, leiloando
para baixo indices de
correcao e de reajus-
tamento de beenfi-
cios

*Violacao de leis de
defesa do consumi-
dor impondo res-

tricdes na abrangén-
cia dos atendimentos
de planos de satude
*recusa ilegal a
atestados médicos do
SUS -Programa Mais
Médicos

*Tentativas de fazer
valer seus procedi-
mentos irregulares
internos, mesmo que
violem a legislacao
de protecdo ao trab-
alho.

*Envolvimento em
praticas que ferem
normas do trabalho
decente como hé al-
guns anos em obras
de expansao de rede
realizadas em esta-
dos da regiao Centro-
Oeste

Como se pode ver
trata-se de uma
extensa lista de
condutas que geram
centenas de agoes
sindicais de fiscaliza-

¢ao, de vigilancia por
parte dos sindicatos,
mas que tem em co-
mum, um plano claro
de enfraquecimento
das organizacoes dos
trabalhadores.

Em muitos casos
essas condutas
motivaram acoes
internacionais da FE-
NATTEL com apoio
da UNI (Union Net-
work International),
o Secretariado Sin-
dical Internacional
que reune diversas
categorias profission-
ais em escala global.
Mesmo repre-
sentando 95% dos
traba-lhadores do
setor de telecom no
pais, a nossa Fed-
eracado enfrenta o
debate com os sindi-
catos nao filiados de
que a divisao serve
como arma patronal
para tentar impor a
reducao de direitos.
A resposta a isso,
construida a partir
das bases, sindicato
a sindicato, aponta
para o fato de que se
existem inimigos dos
trabalhadores, eles
nao estdo dentro do
Movimento Sindical
e sim do outro lado.
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GREVES NAS PRESTADORAS SERVIRAM DE EXEMPLO

No primeiro semestre, Greves na ARM, nos estados do
PR(5 dias),BA (16 dias) e SC (29 dias), Greves na Tele-
mont no Centro Oeste quebraram paradigmas dos
patroes, foram vitoriosas nos TRTs e garantiram vitorias

Nao foi falta de avi-
S0. quiseram pagar
para ver e sentiram o
peso da Unidade dos
Trabalhadores na
Luta.

As greves quando
justas e necessdrias,
bem organizadas e
levadas a sério, sdo
uma escola para o
Trabalhador. Ele
aprende na pratica
areconhecer quem
estd a seu lado, quem
quer usa-lo e quem
finge ser o que nao é.
O desfecho da cam-
panha salarial das
prestadoras esse

ano foi um marco no
movimento sindical
do setor de teleco-
municacgoes.

O aviso esta dado
para o préximo ano,
porque, em especial,
as prestadoras da O],
esgotaram sua cota
de maldades contra
os trabalhadores.

O resultado foram
conquistas memo-
raveis dos trabalha-
dores, notadamente
em SC e BA, em
cujos julgamentos
de Dissidios pelos
respectivos TRTs a
ARM foi fragorosa-
mente enquadrada.
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FENATTEL APOIA TODAS ASDEMANDAS DOS SINDICATOS

A FENATTEL esta presente no cotidiano dos sindicatos
filiados, mobiliza apoio, profissionais e meios em todas as
regioes para contribuir com os resultados dos sindicatos
em todas as ac¢oes, sindicais, negociais, juridicas e sociais

A direcao da FENAT-
TEL que retine Sindi-
catos filiados em todo
pais, filiados as princi-
pais centrais sindicais,
CUT, UGT, Forga,
vem conseguindo con-
struir um projeto de
Unidade na Luta, em
torno de um Programa
aprovado em seus
Congressos Nacionais
dos Trabalhadores.
Praticamente todas as
demandas apresen-
tadas pelos filiados,
contaram com a firme
presenca e agdo da
Federacao.

Essa estrutura comeca
com a valorizagdo em
todas as suas instan-
cias de critérios claros
e unitarios:

a) regionalizagao das
acoes

b) agéo sindical

c) representatividade
junto as bases
Portanto, na FENAT-
TEL nao existe decisdo
que beneficie uns em
detrimento de outros,
ndo considera fatores
pessoais ou de filiagao.
Desse modo do Acre

a Santa Catarina, do
Parand a todo o Nor-
deste, do Centro Oeste
ao Sudeste, a palavra
de ordem é:

ESTAMOS JUNTOS.
Claro que a cons-
trucdo de um pro-
jeto de organizagdo
dessa dimensao ¢

um enorme desafio,
politico-sindical e
principalmente finan-
ceiro.

Negociagoes
Coletivas

A agdes de apoio
comecam com a dindmi-
ca democratica da con-
strucdo de Pautas de Rei-
vindica¢do Unitdrias.
Um esboc¢o técnico feito
pelo Departamento de
Negociagdo segue com
mais de dois meses de
antecedéncia de cada
data-base, aos sindicatos.
Estes realizam assemblé-
ias, alteram/aprovam a
minuta e a reenviam ao
Departamento.

Sao sistematizadas e de-
volvidas aos Sindicatos
que as referendem em
Assembléias nas Dbases,
a maioria nas portas de
empresa, com dezenas de
milhares de assinaturas
nas listas de presenga.
Sao protocolizadas na-
cionalmente e também
em cada estado.

As negociagdes sdo coor-
denadas por Comissdes
Nacionais de Negocia-
¢ao.

Elas acontecem na data

base nacional, ja uni-
ficada dos Call Centers,
1 de Janeiro e lutamos
pela mudanca deste més,
na data-base das presta-
doras em Abril e nas Op-
eradoras que ainda estdao
repartidas em Setembro,
Outubro e Novembro,
(ainda lutamos para reu-
ni-las em um sé més).

Cursos
Sindical

de Formagao

Esse é outro campo em
que a Federagio atua
e poderia atuar ainda
mais, porque trabalha
para definir em 2015 um
calenddrio anual, por
regides. Os cursos de
Nivel I, abrangem desde
a organizagdo no local
de trabalho, CIPAS, con-
ducio de Assembléias,
passando por oratoria,
Histdria do Sindicalismo,
Comunicagédo, (Nivel II)
e Negociagdo Coletiva e
Oratoria (Nivel III).

Apoio Social

Alguns sindicatos neces-
sitaram de apoio para
obras em suas sedes, am-
pliagdo de atendimento,
apoio Juridico, e quando
a Federac¢do nio da con-
ta de efetiva-los, busca
junto aos maiores sindi-
catos um programa de
solidariedade e consegue
atender.

Juridico Nacional

A assessoria Juridica da
Federacdo tem sido fre-
quentemente mobilizada
para orientar sindicatos
em questoes estatutarias,
conflitos de representa-
¢do, greves e movimen-
tos, questdes internas.
Para isso conta com dois
escritorios em DBrasilia,
um no Nordeste e profis-
sionais contratados em
diferentes em localidades
que atuam por deman-
das.

Intercambio Sindical

Um programa de inter-
cambio para troca de
experiéncias sindicais e
de gestdo das entidades
acontece, principalmente
diante do processo de
renovacdo de liderancas
que é estimulado. Quan-
do uma nova direcio as-
sume uma entidade, sabe
que pode contar com
apoio de sindicalistas
mais experientes, viaja
a outros estados, ob-
serva como funcionam
os principais setores de
cada sindicato, inclusive
na gestao financeira.

Informaciao agil e
comunicac¢ao nas
Campanhas

Desde 2007 todas as
campanhas salariais ti-

veram uma identidade
nacional, apoio na con-
feccao de cartazes, ban-
ners, adesivos, boletins
impressos ou digitais
que marcam o projeto de
Unidade na Luta. Assim
em todos os sindicatos
do pais, suas sedes tem
estampados os principais
materiais unificados.
Recentemente duas
grandes campanhas
acontecem: a da regula-
mentacdo da profissao
de teleoperador e a Cam-
panha Nacional de Sin-
dicalizagio de 100 mil
novos associados.

A produgéo do jornal da
FENATTEL, distribui-
do digitalmente para
dezenas de milhares de
emails , além de 50 mil
exemplares  impressos
enviados a todo pais, bo-
letins digitais semanais
e boletins extras a cada
rodada de negociagdo
fecham essa frente que
agora esta revigorando o
site na rede, a pagina no
Fb e nas redes sociais.
Internamente a comu-
nica¢do de documentos
oficiais é enderecada aos
presidentes de todos os
sindicatos.

Elei¢oes Sindicais

Essa frente da politica
sindical atende deman-
das de coordenacio dos
processos eleitorais de

11

ponta a ponta, sendo que
nenhum sindicato filiado
foi derrotado em seus
processos e nenhuma
eleicdo organizada pela
Federagdo teve qualquer
anomalia e mesmo algu-
mas tentativas oportuni-
stas de questionamento
ou anulacio de nossas
eleicoes foram derrota-
das no Judiciario, assim
como tentativas de di-
visao de sindicatos ou
criagdo de organizagdes
fomentadas por aventu-
reiros de ultima hora.

A resposta unitaria da
FENATTEL ¢é firme e
acontece a servi¢o dos
trabalhadores.

Desafios

Sabendo que uma an-
dorinha sé niao faz verio,
a FENATTEL debate
como planejar melhor
para poder continuar a
fazer frente a tudo isso.
A receita aumentou cer-
ca de 30% enquanto as
despesas subiram mais
que o dobro.
Uma Federaciao Nacional
s6 cumpre sua missdo
com muito espirito fe-
derativo de seus filiados.
Nio ha milagre. E esse
esfor¢o deve ser compar-
tilhado por todos. Dai a
importancia do aumento
permanente de sindica-
lizados e de melhor dis-
tribui¢ao regional destes
encargos.
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Plano de Lutas da FENATTEL é demdldo em Congresso

Nossa forca vem da nossa Organizacdao e do poder de
mobilizacao de cada sindicato
A estrutura tem uma dinamica democratica e o desafio
€ sempre concretizar as delibera¢des unitariamente

Estatutariamente a
principal instancia
de deliberacao, a que
toma as grandes de-
cisoes é o Congresso
que se realiza a cada
trés anos.

Um gigantesco
esforco que retine
delegados de base

de todos os Estados
na proporc¢ao de um
para cada MIL trab-
alhadores ou fracao
disso nos estados
menores.

O Congresso analisa e

debate temas de um
temario previamente
divulgado. H4 teses e
propostas da direcao
e teses de sindicatos
e de delegados indi-
vidualmente.

Entre um Congresso
e outro quem dire-
ciona a organizacao
¢ uma Assembléia do
Conselho Delibera-
tivo, composto por
todos os sindicatos.
Ele funciona como
uma reuniao amplia-
da da diretoria plena.

Entre uma e outra
Assembléia do CD,
retine-se a Execu-
tiva que coordena
cada uma das acoes,
campanhas e deli-
beracoes maiores.
Todos tem voz e vez.
Todos opinam, infor-
mam, comentam e
decidem.

As naturais con-
tradicoes ou dife-
rencas sao votadas e
prevalece a posicao
da maioria que
o-briga democrati-

camente a eventual
minoria a trabalhar
junto pela aplicacao
do que restou delib-
erado.

Nada novo, mas ex-
atamente como deve
ser. Esse modelo
aproxima-se muito
da estrutura da nossa
internacional, a UNI
que além disso opera
com secretariados
regionais e setoriais.
Esse modelo estd em
constante aprimora-
mento e é vivo.
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Na FENATTEL é
assim que lutamos
todo o tempo: com
Unidade e ao lado dos
Trabalhadores para

o que der e vier. Essa
forca nao se dobra!



