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Assédio moral: a destruicao da vida
profissional e social do teleoperador

”|ncompetente, inutil, ndo sabe
fazer o servico direito! Vocé me
enganou, nao sabe fazer nem
a metade do que colocou no
curriculo!.  Palavras como essas
podem ecoar por muito tempo na
cabeca de quem é maltratado no
ambiente de trabalho. O insistente
comportamento  abusivo  por
parte do chefe faz com que o
subordinado acredite que essas
palavras sdao verdadeiras, que a
culpa seja realmente sua e passa a
questionar a prépria sanidade. Um
grande perigo!

O ato de trabalhar acompanha
o ser humano ha tempos e esta
atrelado a diferentes objetivos,
pode ser por aspectos positivos,
comoreaIizagéo,desaﬁoesatisfaé;éo
no exercicio das atividades
quanto pode ser visto apenas
como uma forma de se manter
financeiramente. E ainda podem
surgir  caracteristicas negativas,
quando o trabalho é entendido
como castigo, submissao, esforco
excessivo e penalidade.

A recusa de comunicacao direta
com a vitima, criticas repetidas
e continuadas em relacdo a
capacidade profissional, descrédito,
isolamento, constrangimento e
inducao ao erro sao condutas de
quem pratica assédio moral. Esse
malfeitor costuma possuir um
perfil psicolégico narcisista, motivo
que o leva a nao ter qualquer
consideracao por seu subordinado.
E uma pessoa perversa, que so
consegue se valorizar quando
humilha outras pessoas.

A pressao e a constante ameaca
de uma possivel demissao
contribuem para uma jornada de
trabalho desgastante. Isso diminui

aautoestima e leva o assediado a se
sentir incapaz de realizar as tarefas
exigidas. Muitos teleoperadores sao
submetidos a metas rigidas e, com
tantas exigéncias, preferem sair do
servico a aguentar desaforos. Nao
é atoa que o setor apresenta alto
indice de rotatividade.

Se o trabalho nao cumpre a
finalidade de ser um local onde é
possivel desenvolveras habilidades,
conseqguentemente  vai  gerar
insatisfacao,sensacaodeinutilidade
e alteracoes comportamentais. Esse
ambiente contribuird, ainda, para
desestabilizar o convivio familiar e
social do trabalhador.

Portanto, o assédio moral geraum
ambiente de trabalho insuportavel,
que prejudica a qualidade de

vida dentro e fora da empresa.
Em alguns casos, infelizmente, ha
trabalhadores que buscam a saida
na bebida alcoolica ou nas drogas.
O problema que tem a justificativa
de ser“apenas um grito” ou “apenas
uma adverténcia” pode destruir a
vida de um trabalhador.

Essa deve ser uma das lutas
constantes do movimento sindical,
por uma sociedade mais justa, em
gue as pessoas possam ser tratadas
com respeito! E necessario reverter
o quadro desgastante de injustas e
relagdes desumanas em que vivem
muitos teleoperadores.

Por relagbes mais humanas no
ambiente trabalhista!l DIGA NAO
AO ASSEDIO MORAL!

NAO GRITE
COMIGO!

Dez denincias de assédio

moral no trabalho sio
registradas por dia.

Assédio moral trata-se

da exposicao de trabalhadores
a situagées vexatorias, constran-
gedoras e humilhantes durante

o exercicio de sua funcéo.

Nao se cale: denuncie!
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